UCHWALA NR 12/2022
Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej w Szubinie
z dnia 25 maja 2022 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
EBOK Spéidzielni Mieszkaniowej w Szubinie

§1
Zarzad Spétdzielni Mieszkaniowej w Szubinie dziatajac na podstawie § 109 ust.2 punkt
3) Statutu Spéidzielni Mieszkaniowej w Szubinie uchwala Regulamin Elektronicznego

Biura Obstugi Klienta EBOK Spétdzielni Mieszkaniowej w Szubinie, stanowigcy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Dziatowi Gospodarki Zasobami Mieszkaniowymi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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REGULAMIN
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta EBOK
Spétdzielni Mieszkaniowej w Szubinie

Postanowienia wstepne

. Uzytym w niniejszym regulaminie zwrotom i pojeciom nadaje

sie nastepujgce znaczenie:

EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu
(w przypadku uméw, w ktérej strong jest Administrator) w zasobach
Administratora,

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w EBOK,

Administrator — Spoéidzielnia Mieszkaniowa w Szubinie, ul. Bema 1,
89-200 Szubin.

Korzystanie z EBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania EBOK wymagana jest zaktualizowana
przegladarka internetowa.

Rejestracja i udostepnianie kont EBOK

1.

EBOK jest czeécig zintegrowanego systemu informatycznego
uzywanego przez Administratora, gdzie generowane s dane systemu
(konto opfat, dane osobowe) oraz pozwala na komunikacje
z Administratorem poprzez zaktadke ,Zgtoszenia”.

Wszystkie lokale mieszkalne posiadajg konta EBOK zatozone
automatycznie poprzez system.

Udostepnianie loginu i hasta do EBOK nastepuje na zyczenie
uzytkownika, w formie wydruku wygenerowanego z systemu.

. Udostepnianie danych logowania do EBOK nastepuje osobiscie

w obstudze bezposredniej w wersji papierowej po zweryfikowaniu
danych osobowych Klienta przez Administratora.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany
hasta.

Administrator usuwa dostep do konta EBOK na zadanie Uzytkownika,
zlozone w formie pisemnej osobiscie w jego siedzibie.



7. W przypadku zgtoszenia wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu

niezwlocznie blokowany jest dostegp do konta z jednoczesnym
usunieciem danych Uzytkownika z listy EBOK.

Dostep do serwisu EBOK znajduje si¢ na stronie internetowe]
Administratora; www.sm.szubin.net

Korzystanie z ustug EBOK

8

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
modyfikowa¢ ustugi dostepne w EBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie
lub dodawaé nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania
EBOK. O zmianach uzytkownicy zostanga powiadomieni droga
elektroniczng lub w sposéb zwyczajowo przyjety.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta Uzytkownika
w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny
z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

Dane udostepnione przez EBOK mogg by¢ op6znione w stosunku
do zmian w bazie Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian optat naliczonych,
wykazanych w EBOK na miesigce przyszte.

Zakres odpowiedzialnosci

1.

2.

Za prawidtowe dziatanie EBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem EBOK nie moga
stanowié podstawy roszczeri wobec Administratora. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci  za szkody powstate w 2zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posérednictwem EBOK.

Reklamacje

&

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania EBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane pisemnie na adres Administratora

lub email: sekretariat@sm.szubin.net



VL.

Reklamacje wraz ze szczegGtowym opisem zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji, nalezy zgtaszaé nie pozniej niz w terminie 7 dni
od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie.

Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie
dokumentéw, stuzacych do wykazania jej zasadnosci.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami nie bedg
rozpatrywane.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty
jej wptynigcia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci
niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po jej rozpatrzeniu
Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia osobe wnoszaca
reklamacje. Zatatwienie reklamacii nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona lub w inny sposéb wybrany przez Administratora.

Inne postanowienia

y

2.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu EBOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu EBOK, Administrator zamiesci
na stronie internetowej liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu EBOK
i dostarczy je Uzytkownikowi na jego zyczenie na podany przez niego
adres poczty elektronicznej.

Regulamin EBOK lub jego zmiany wysytane drogg elektroniczng
na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
lub opublikowanie na stroni internetowej uznaje sie za doreczone
Uzytkownikowi.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwata nr 12/2022 Zarzadu
Spotdzielni Mieszkaniowej w Szubinie z dnia 25 maja 2022r. i z tym
dniem wchodzi w zycie.



